Cartao de Referéncia do Facilitador

Remova barreiras imediatas

Re u n i é O Té t i Ca para o trabalho operacional.

Rodada de Check-in
O Facilitador convida os participantes, um de cada vez, a
compartilhar como estao chegando na reunidao. Sem discussao.

Revisar dados

2

Revisao da Lista de Verificagao
O Facilitador |€ a lista de acdes recorrentes. As pessoas que
desempenham os papéis respondem "Sim" ou "Nao" para cada item.

Revisdao de Métricas
Cada papel com métricas atreladas relata brevemente sobre elas.
Perguntas esclarecedoras sao permitidas, mas nenhuma discussao.

Atualiza¢des de Projetos
O Facilitador |é cada projeto e pergunta: "Alguma atualizacao?" O

proprietario do projeto responde com "Sem atualizagdes" ou compartilha
0 que mudou desde a ultima reuniao.

Remover barreiras

5

Construgao da pauta
Os participantes constroem a pauta de tensdes a processar, usando

uma ou duas palavras por item como um lembrete.

Triagem de itens
Para processar cada item da pauta:

A B C D
Facilitador diz: Escuta-se o Secretario captura Facilitador diz:
"O que vocé pedido do dono projetos e "Vocé obteve o
precisa?" do item da pauta. proximas-acoes que vocé
aceitas. precisava?"

Para obter mais detalhes sobre como facilitar esta etapa, consulte o verso do cartdo.

Rodada de Fechamento
O Facilitador convida cada participante, um de cada vez, a
compartilhar uma reflexao de encerramento. Sem discussao.
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Cartao de Referéncia do Facilitador

Processando ltens da Pauta

Pedido para alguém fazer algo

\/ Diga: "De que papel vocé gostaria de solicitar isso?" Se a pessoa ndo souber,
peca ajuda a outros e/ou peca ao Secretdrio para consultar a governanga e
investigar. Pergunte ao destinatario: "Seria dtil para o propdsito do seu papel ou
responsabilidades tomar essa acdo ou trabalhar para esse resultado?"

Observe as expectativas implicitas. Se a solicitagdo ndo se adequar a nenhum propésito
ou responsabilidade do papel, va para a parte inferior do cartdo; ou seja, pergunte "E algo
que vocé gostaria de esperar continuamente?"

Pedido de dados ou opinides de terceiros
\/ Incentive o dono do item da agenda a envolver outras pessoas diretamente.

Esteja atento a uma mudanca de trazer informagdes para buscar aprovacao. Diga: "Que
papel tem autoridade para decidir aqui?" ou, "Isto é algo a ser abordado na governanca?"

Pedido de atencao de outras pessoas (anuncios)

\/ Verifique, "Vocé conseguiu o que precisava?" ou esclareca: "Vocé quer abrir
espaco para perguntas ou reacdes?" antes de permitir respostas.

Fique atento a qualquer coisa além de compartilhar informacgdes (solicitacdao implicita).

Pedido de expectativa continua

J Opcao A: Tensao de Governanga
Se a nova expectativa é diretamente sobre os papéis e politicas do circulo, expliqgue que
essas expectativas s6 podem ser definidas na governanca. Em seguida, pergunte: "Vocé
gostaria de um lembrete para trazer isso para o processo de governanca?" Pergunte
tambem: “Até entao, ha algo operacionalmente que precisa ser feito?”

Opcao B: Tensao Relacional

Se a nova expectativa é sobre o papel geral de alguém como parceiro (ou seja, se
aplicaria independentemente do papel), pergunte: "Vocé gostaria de solicitar um novo
acordo relacional?"

Figue atento a acordos relacionais que ndo especifiquem atos concretos a serem
realizados ou restricdes a serem cumpridas. Promessas de alcancar resultados
especificos ou qualidades abstratas estao fora do escopo dos acordos relacionais.
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