Pomocna karta Facilitatora

. Z o Odstranéni bezprostredni
Ta kt I C ka SC h u Z ka prekazek v operativni praci.

Uvodni kolecko

Facilitator vybidne Ucastniky, jednoho po druhém, aby sdileli své
uvedeni do schlzky, opustili vie, co je rozptyluje a byli pfitomni. Zadna
diskuze.

Zakladni data

2

Revize aktivit
Facilitator preCte seznam opakujicich se aktivit. Prislusny drzitel role
odpovi "probehlo" nebo "neprobéhlo" v predchozim obdobi.

Revize ukazatelU
Kazda role, které je ukazatel pfifazen, o ném kratce informuje a upozorni

Nna nejnovejsi Udaje. Objasnujici otazky jsou povoleny, ale bez diskuse.

Zmeény v projektech

Facilitator precCte kazdy projekt a zepta se: "Néjaka zména?" Vlastnik
projektu odpovi ,Zadna zména“ nebo sdili, co se od posledni schlzky
zmeénilo.

Odstranéni prekazek
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Sestaveni agendy
U&astnici sestavi agendu tenzi ke zpracovani, pficemz u kazdého bodu

pouziji jedno nebo dvé slova jako pripomenuti pro vlastnika bodu agendy.

Tridéni polozek agendy
Pro zpracovani kazdého bodu agendy:

A B C D
Facilitator se pta: Vyslechne si Tajemnik Facilitator se pta:
"Co potrebujes?" pozadavek zaznamena prijaté "Dostal jsi, co jsi

vlastnika bodu dalsi akce nebo potreboval?"
agendy projekty

Dalsi podrobnosti o tom, jak tento krok facilitovat, najdete na zadni strané karty.

Zavérecné kolecko
Facilitator vybidne kazdého ucastnika, jednoho po
druhém, aby sdilel zavé&re¢nou reflexi. Zadna diskuze.
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Pomocna karta Facilitatora

Zpracovani polozek agendy

Zadost, aby nékdo néco udélal

\/ Zeptej se, "Jakou roli bys chtél/a pozddat?" Pokud neni znama, pozadej ostatni o
pomoc a/nebo pozadej tajemnika, by ji vyhledal. Zeptej se pfijemce zadosti:
"Poslouzilo by to poslani nebo odpovédnosti tvé role, kdybys tuto akci provedl/a
nebo pracoval/a na tomto vysledku?"

Davej si pozor na implicitni ocekavani. Pokud pozadavek neodpovida poslani nebo
odpovédnosti nékteré z roli, pirejdi na konec karty, tj. zeptej se: "Je to néco, co bys chtél/a
ocekavat pribézné?"

Zadost o Udaje nebo stanoviska ostatnich
\/ Povzbud'vlastnika polozky agendy, aby pfimo zapojil ostatni.

Davej pozor na prechod od zverejnéni informaci k Zadosti o schvaleni. Ptej se: "Ktera role
ma pravomoc rozhodnout?" nebo "Je to vzorec, ktery je tfeba Fesit v ramci pravidel
fizeni?"

Zadost o pozornost ostatnich (tj. uéinit oznameni)

\/ NezZ povolis odpovédi, ovérf: "Dostal/a jsi, co jste potfeboval/a?" nebo upfesni:
"Chces si nechat prostor pro otazky nebo reakce?".

Davej pozor na cokoli jiného nez na sdileni informaci (napf. implicitni Zadost).

Zadost o prubézné ocekavani

\/ Moznost A: Tenze do pravidel fizeni
Pokud se nové oCekavani tyka primo roli a politik kruhu, vysvétli, ze tato
ocekavani Ize definovat pouze v rdmci pravidel fizeni. Poté se zeptej: "Chtél/a
bys to zaznamenat, abychom to zahrnuli do procesu fizeni?". Zeptej se také: "Je
do té doby tfeba néco operativné udélat?"
Moznost B: Vztahova tenze
Pokud se nové oCekavani tyka obecné funkce partnera (tj. platilo by bez ohledu
na roli), zeptej se: "Chtél/a bys pozadat o novou vztahovou dohodu?"

Davej si pozor na vztahové dohody, které nespecifikuji konkrétni ikony, které je treba
udélat, nebo omezeni chovani, ktera je tfeba dodrzovat. Sliby dosazeni konkrétnich
vysledkl nebo ztélesnéni abstraktnich vlastnosti jsou mimo ramec vztahovych dohod.
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